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DOCUMENT CONTROL SYSTEMS

Presentacion 2007: Document Control Systems

¢, Quiénes somos?

En Document Control Systems ( de 1984-1987 fuimos Bell and Howell PR y Latinoamérica) somos una
empresa puertorriquefia con 27 afios de experiencia internacional, comprometida a otorgar y sostener el
mejor servicio mientras brindamos soluciones completas para el manejo de documentos en dos principales
areas:

@ Imaging/Digitalizacion de documentos a través del s  oftware Aquarius DMS : Proveemos servicio
veloz y preciso de digitalizacion e indexado de documentos, asi como equipo de alta calidad (software
y escaners). Aquarius DMS es un software desarrollado por nuestro personal, que sigue las
metodologias aprobadas por la AlIM (Association for Information of Image Management), institucion
gue rige a la Industria de Manejo de Contenido Empresarial (ECM). Aquarius DMS captura, maneja,
guarda, preserva y envia el contenido de todos los documentos relacionados en los procesos
organizacionales. A diferencia de otros proveedores, nosotros desarrollamos un sistema integral que
cumple exactamente con las necesidades y exigencias de cada uno de nuestros clientes; damos
solucién completa y personalizada.
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Soluciones reales en digitalizacién de doc  umentos

@ Malling : Soluciones inteligentes y econdmicas para el envio de correo. Distribucién exclusiva en
Puerto Rico de metros postales y equipo para correo Hasler, marca que garantiza la mas alta costo-
eficiencia, ademas de otras marcas reconocidas (Neopost, Formax, Bell and Howell ).
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Mision

Promover el aumento en la productividad empresarial asi como la disminucién de costos en uso y
desperdicio de papel. Otorgar la mejor solucion costo-eficiente a empresas e instituciones grandes y
medianas de Puerto Rico, Estados Unidos, Caribe y Centro América que aun no han logrado el manejo
optimo de sus documentos

Vision

Lograr resultados inmediatos e importantes en el ahorro de papel, incremento de productividad y mantener la
satisfaccion de nuestros clientes, basandonos en el servicio eficiente, responsable y 100% comprometido
con la excelencia.

Oficinas

San Juan
PR

Fort Lauderdale
USA
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Productos: Document Control Systems

@ ¢ Qué es la digitalizacion?

La digitalizacion de documentos es el proceso de convertir sus archivos en papel de cualquier tipo, forma,
tamafio y calidad a formato digital: PDF ( Adobe Acrobat ), GIF, JPEG, BMP,TIFF. La digitalizacion permite a
las empresas ordenar sus documentos importantes, almacenarlos de una forma eficiente y segura, y
recuperarlos con tiempos y costos 6ptimos.

Actualmente, miles de empresas a nivel mundial avalan que la digitalizaciéon de documentos  da control,
seguridad, eficiencia, incrementa productividad, reduce costos administrativos y operativos en mas del 85%;
mostrando asi, ahorro y beneficios inmediatos

Las areas interesadas son: Finanzas (Auditorias), Contabilidad (Pagos Compras), Recursos Humanos
(contratos), Planeacién (planos), Libros, revistas, fotografias, SN D gitalizacion de Documentos. |
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¢ Por qué digitalizar sus documentos? P '

La digitalizacion de sus documentos le ofrece varias ventajas:

@ Ahorro de importantes montos en el tiempo y costo por el manejo y administracion de documentos

Ahorro inmediato en papel, tonners y renta de espacios de archivo.

4 Mejora la eficiencia del proceso de comunicacién interna e incrementa la productividad del personal

@ Encuentre los documentos al instante. Excelente para atender auditorias o bisquedas continuas.

@ Seguridad : Tenga perfecto control de acceso y monitoreo sobre sus documentos.

@ Recuperacion de desastres : permite hacer copias y respaldos de sus documentos, sin perder el
orden, al mismo tiempo evita el desgaste o pérdida de originales.

@ Permite que un mayor nimero de personas consulte los documentos en menor tiempo, incluso desde
Internet.

“ Se eliminan los riesgos de pérdida de documentos.

@ Eliminar los costos de impresion, reproduccion y fotocopiado.

“ Las imagenes digitales no se deterioran como el papel.

Se elimina la cultura de las fotocopias.

Se eliminan los costos y tiempos de traslado de documentos.

@
5

@

“ Proceso de Digitalizacién

Paso 1. Preparaciéon de documentos. Procesamiento pre-escaneo (quitar grapas, clips, dobladuras y asignar
orden y titulo al lote de papeles)

Paso 2 Escaneo de documentos. Se insertan los documentos de forma ordenada en el compartimiento para
procesamiento de lotes del escaner. El escaner digitaliza la imagen en papel y la envia al servidor en formato
electrénica, para asi almacenarlos y publicarlos por medios digitales.

Paso 3 Indexado de documentos. Se le asigna uno a varios indices (nombres o c6digos con los cuales usted
busca o encuentra sus documentos) a los lotes de documentos.

Paso 4 Repreparacion de Documentos. Se re-ordenan los documentos en sus cajas 0 gabinetes originales.
Paso 5 Visualizacion de Documentos. Se utiliza una PC con software Aquarius para ver sus documentos
almacenados en el servidor, de forma local o por medios de un explorador de Internet de forma remota.

Paso 1 Paso2,3y4 Paso 5
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Productos de Imaging / digitalizacion

Software Aquarius

Aquarius DMS es un software para el control de documentos que permite tener control, acceso y orden en
sus documentos de la forma mas simple, util, eficiente y sencilla. Se vende por licencia o por uso ilimitado

“ DMS, Document Management Software

La funcionalidad de Aquarius DMS es:
Escaneo de alta velocidad.
Herramientas potentes de Indexado
manual o automatico personalizado.
Acceso rapido a archivos, busquedas
complejas con légica relacional. Resultado
de busqueda en formato de reportes
exportable a Excel y otros programas.
Anotaciones en documentos y paginas,
firma digital.
Acceso y distribucién segura y controlada,
por jerarquia y funciones.
Historial del Flujo de trabajo (workflow)
Funciones y trabajos personalizados

(Scripts).
@ Procesamiento de imagenes con reconocimiento 6ptico de caracteres OCR .
“4 WEB, Web Browser Access to DMS and ERM
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“4 ERM, Enterprise Report Management
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reportes y mostrar ahorros inmediatos en papel y tita.
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Service Bureau: Servicios de Imaging/ Digitalizacion

Damos servicio personalizado de escaneo e indexado de documentos, desarrollamos proyectos complejos
para altos volumenes de papel. Contamos con instalaciones y personal especializado y experimentado.
Cotizamos después de visitar el local de almacenamiento y observar el volumen y estado de los documentos.

Sugerimos solucionar el problema de control de docu mentos con tres propuestas:

Propuesta 1 “LOCAL”
(Escaneado e Indexado en su edificio y con su perso  nal)

Usted adquiere o ya cuenta con:

Estacion de escaneo (posiblemente pueda utilizar sus computadoras y escaners existentes).
Licencias de Aquarius DMS para escanear, indexar y realizar anotaciones en las estaciones de
escaneo.

Licencias de Aquarius WEB para visualizar sus documentos de forma remota.

Capacitacién “training” de uso, escaneo, blsqueda y visualizacién y administrador de sistema.
Seguimiento, soporte técnico y mantenimiento del equipo hardware y software.

Propuesta 2. “DCS y CLIENTE LOCAL”
(Escaneo e Indexado en sus facilidades, pero con personal de Document Control Systems)

La propuesta 2 consiste en ofrecer a su empresa o institucion el servicio de escaneo e indexado dentro de
sus instalaciones por uno de nuestros empleados capacitados. Generalmente esta opcion se elige cuando
por razones de reglamento o leyes, no se permite sacar los documentos de las instalaciones de
almacenamiento. Esta es una propuesta atractiva debido a la baja inversién inicial, el alto volumen de
imagenes digitalizadas y la baja responsabilidad sobre el empleado de digitalizacién. Queda abierta la
posibilidad de que usted adquiera equipo de escaneo para combinar labores o procesos de digitalizacion.
También incluye las licencias de Software necesarias para la visualizacion y blsqueda de documentos.

Propuesta 3 “DCS Remoto”
(Scanner e Indexado en facilidades de Document Control Systems y con personal de DCS):

La presente propuesta 3 consta de enviar los documentos a las instalaciones de DCS para otorgarles el
servicio de escaneo e indexado extra eficiente (Express). DCS le devuelve los documentos junto a la
informacion ya digitalizada, en el formato entonces acordado (CD, DVD, etc...). Se le otorgan las licencias de
Software necesarias para la visualizacion y bisqueda de documentos.
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Estadisticas Generales

Con la finalidad de darle informacion util que jaude a decidir el tipo de propuesta que le convieazamos las
siguientes graficas comparativas.

* Gréfica 1. Costo por manejote documentos

Costo por manejo de documentos (anual)
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i En la Gréfica 1 se muestra beneficio de la utilizacion de un sistema de manejo de documentos como

Aquarius DMS; se marca el ahorro en costos de operacion y administracién de documentos en papel.
Por otro lado, sefialamos la ventaja econémica de utilizar los servicios de digitalizacion de DCS.
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* Grafica 2
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i La Gréfica 2 muestra la comparativa de promedios de produccién (digitalizacion e indexado de
documentos) de acuerdo a los valores cuantificados y observados en algunos de los proyectos de
DCS. De ninguna forma aseguramos que el desempefio de un proyecto se comporte con los datos
exactos publicados en esta grafica. Estos varian dependiendo de las condiciones de trabajo, cantidad
de empleados, calidad de papel y procesos especiales relacionados a cada proyecto.

* Grafica 3

Rendimiento: dinero invertido x imagenes digitalizadas
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i En la presente Grafica 3 se muestra la comparacion entre el aprovechamiento del dinero invertido en
equipo y servicio contra el nimero de imagenes realizadas. Claramente se muestra que es 444% mas
eficiente invertir en un sistema de digitalizacion en instalaciones de DCS que invertir en equipo para
digitalizar en las facilidades del cliente. El porcentaje se obtuvo de la ponderacion entre el promedio de
paginas producidas al afio y el costo invertido en un sistema basico de digitalizacion.

Lideres de Estaciones Microfilmacion Duplicadoras Mesas de Preparacion Escaneo veloz
Contamos con la mejor infraestructura para otorgar servicio profesional de digitalizacion y microfilmacién.

* El origen de los datos provienen de las siguientes fuentes: ponderacion y promedios de encuestas a clientes y usuarios de Aquarius
DMS, casos de estudios de DCS, consultorias de andlisis econémicos vy justificacion de costos por parte de DCS. Se han comparado la
veracidad de los datos con publicaciones de la “Association for Information and Image Management” o AlIM. En cuanto a los costos
operacionales no se consideran los costos abstractos y adyacentes propios del manejo de documentos en papel, ni los posibles costos
fijos de una empresa en patrticular, sino un promedio de costos generales. Dado que los datos mostrados en esta grafica son promedios
generales, DCS de ninguna forma se asegura que estos cantidades se repitan en su proyecto.
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Referencias de usuarios de Aquarius Software en Pue  rto Rico

Empresa

Oficina de Servicios Legislativos

Municipio de Fajardo
Axesa

UPR Aguadilla

Structural Steel Works Inc.

Universidad del Sagrado Corazén

Cooperativa de Manati
Cooperativa de Vega Baja

Restaurantes Encanto

Texaco

Bristol Myers
Municipio de Aguadilla

Snt. Jude Medical

Referencias de usuarios de Aquarius Software en Rep ublica
Dominicana

Empresa

APEC

Banco Popular Dominicano

Referencias de usuarios de Aquarius Software en USA

Empresa

Insurance Data Services

Florida Georgia Blood Alliance

Consolidated Medical

Pride Billing Service
Schenck Health

Independent Medical Billers

GSR Physician's Billing Service

Florida Professional Community
Professional Billing Office

En Document Control Systems seguimos a sus ordenes para apoyarle con cualquier pregunta y otorgarle el
mejor servicio.
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